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Plan komunikacji 7 lokalng spotecznosciq — zatgeznik nr 7 do wniosku o wybir LSR

Plan komunikacji z lokalng spolecznoscig na lata 2024-2027 (PK) jest dokumentem okreslajgcym reguly
prowadzenia dzialait informacyjno — promocyjnych przez Lokalng Grupe Dzialania Stowarzyszenie ,,Wspéinie dla
Przyszlodei” w odniesieniu do srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
Europejskiego Funduszu Spolecznego + oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W procesie opracowania Planu Komunikacyjnego uczestniczyli, na réwnych zasadach, reprezentanci réznych

sektorow: publicznego, spotecznego i gospodarczego, a takze mieszkancy danego obszaru.
Opis procesu twarzenia i konsultacji planu ujety zostal w rozdziale III Partycypacyjny charakter LSR. Dokument
tworzony byl oddolnie i zawiera elementy wskazane przez respondentéw w ankietach oraz podczas spotkan
konsultacyjnych. Zebrane uwagi poddane zostaly analizie przez pracownikéw biura, kiérzy wskazali jakie uwagi
i zmiany zostaly uwzglgdnione, a jakie nie i dlaczego. Dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze
zrealizowaé zadania wynikajace z zapisow Umowy Ramowej. Warunkiem efektywnego zaangazowania
spotecznodei lokalnej w realizacje LSR jest dobra komunikacja. Szeroki udzial spotecznosei lokalnych z obszaru
objgtego LSR jest istotny nie tylko w fazie opracowywania LSR, ale takze w trakcie jej wdrazania.

1. Gléwne cele planu komunikacyjnego okreslone podczas konsultacji:

- Tworzenie jednolitego, spdjnego, przejrzystego i pozytywnego wizerunku LGD.

- Wazrost swiadomosei na temat zalozed LSR wérdd mieszkancdéw LGD.

— Biezgee informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR, w tym stopniu osiggania
celow, wskaznikéw oraz informowanie potencjainych wnioskodawcdw o zasadach i kryteriach udzielania
wsparcia z budzetu LSR, w tym kategoriach preferowanych operacji w najwigkszym stopniu realizujgcych
zatozenia LSR.

— Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakodci doradztwa oraz dziafain promocyjno - informacyjnych
swiadczonych przez LGD pod katem koniecznosei przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

— Zapewnienie szerokiego wilgczenia mieszkancow reprezentujacych rézne sektory i grupy interesdw w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR.

— Uwazglednienie grup oséb w niekorzystne] sytuacji — kobiet, 0sob starszych i miodziezy do 25 roku zycia
w zakresie informowania i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat wdrazania LSR i realizowanych
operacji.

Realizujge poszezegdlne metody angazowania spolecznoscei tokalnej Stowarzyszenie ,,Wspdlnie dla Przysziogei”
bedzie na biezgco informowaé potencjalnych wnioskodaweéw o koniecznodci przestrzegania obowigzkéw
komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie
z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksiggg wizualizacji w zakresie PS WPR.

2. Opis dzialai komunikacyjnych i grup docelowych oraz §rodkéw przekazu, w tym dzialan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu spolecznym dia dzialan
realizowanych przez LGD.

a) Zakladane dziatania komunikacyjne to:

~ kampania informacyjna dotyczgca obowigzkdw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI

~ kampania informacyjna na temat gtdwnych zatozen LSR,

- kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw,

- informowanie na temat warunkow i sposobdw realizacji rozliczania projektéw,

- spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacii,

— badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentéw dot. jakosci doradztwa §wiadczonego przez
LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie
realizowanych operacji.

-~ kampania informacyjna LGD nt. gléwnych efektow LSR.

b} Udzial spolecznodei lokalnych oraz wyodrgbnionych z niej grup interesariuszy w procesie komunikacii
bedzie szeroki i co do zasady otwarty.




Przedstawicielom spolecznosci lokalnych, a takze réznego rodzaju samodzielnym podmiotom
umozliwiony zostanie szeroki udzial w procesie komunikacji oparty na elastycznodei i otwartodei.
Pontewaz glowng grupe odbiorcéw dziatan komunikacyjnych stanowig beneficjenci, a takze
potencjalni beneficjenci, dlatego skierowane do nich komunikaty muszg mieé sprofilowany
charakter, adekwatny do ich potrzeb, a takze zgodny z ustaleniami i wynikami konsultacji
spolecznych. Podstawowa zasada wlasciwego procesu komunikacji to przekazywanie jasnych,
rzetelnych komunikatéw (informacji), z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, dlatego:
= polencjalni beneficjenci wyposazeni zostang w niezbgdne informacje dajace im solidne
podstawy wiedzy oraz wplywajgce na podjecie decyzji dotyczacej udziaty w konkwrsach,
m.in. informacje o kryteriach wyboru projektéw, a takze zobowigzaniach, ktore wynikaja
z podpisania umowy dotacyjnej,
- podczas realizacji projektéw beneficjenci bedg systematycznie informowani o wszelkich
wymogach, ktérym muszg sprosta¢, oraz dziataniach ktore nalezy podjaé, aby prawidtowo
realizowaé projekt, a takze o ewentualnych zmianach, jesli takowe bgdg mialy miejsce.

W poszezegbinych dzialaniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatéw tych dziatan:

kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFS] — WSZyscy
potencjalni wnioskodawcy, w szczeg6lnogci rolnicy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe i mieszkahcy
obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej syluacji, jsfp;
kampania informacyjna na temat gléwnych zalozen LSR - potencjalni wnioskodawey — w szezegdinodei
rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacie pozarzadowe i mieszkaficy obszaru LGD, w tym takze
zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
kampania informacyina na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw — potencjalni wnioskodawcy —
w zaleznosei od naboru: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkanicy obszaru LGD,
W tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacii;
informowanie na temat warunkéw i sposobdw realizacji rozliczania projektéw — Beneficjenci oraz
wrioskodawcey: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkaicy obszaru LGD, w tym
takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuaciji;
spotkania informacyjno - szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operaciji — wSZyscy
potencjalni wnioskodawcy;
badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficientéw dot. jakosei doradztwa $wiadezonego przez LGD na
etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dziatad oraz o rozliczenie realizowanych
operacji - wnioskodawey i beneficjenci w poszczegdlnych zakresach operacji: rolnicy, jsfp, przedsigbiorey,
organizacje pozarzgdowe i mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb
W niekorzystnej sytuacii;
kampania informacyjna LGD nt. glownych efektow LSR — mieszkaicy obszaru LGD, w tym takze
zdiagnozowane w LSR grupy osob w niekorzystnej sytuacji.
Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to:

—  strona internetowej LGD,

— portal spolecznosciowy — fanpage LGD,

—  strony inlernetowe gmin czionkowskich,

— mailing,

— media o zasiggu lokalnym,

= spotkania informacyjno - szkoleniowe,

— ankiety,

Opis zakladanych wskaznikéw realizacji dzialai komunikacyinych oraz efektéw dzialan
komunikacyjnych.
~ artykul zamieszezony na stronie internetowej LGD — 3 szt.
— artykuly zamieszczone na portalach spolecznosciowych — 6 szt.
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- wystanie informacji pocztg elektroniczng — 150 szt

— informacje w mediach o zasiggu lokalnym — 2 szt.

—  organizacja spotkan informacyjno — szkoleniowych — 12 szt.

~  liczba 0s6b, ktorym udzielono doradztwa na podstawie kart/ewidencji udzielonego doradztwa —
300 osdb

— liczba szkolen — 10 szt.

— artykuly zamieszczone pa stronach internetowych — 12 szt.

~ informacje na portalach spotecznosciowych oraz mediach o zasiggu lokalnym — 12 szt.

— artykuly na stanach internetowych gmin — 18 szt.

~ ankieta dystrybuowana wérdd wnioskodawcdw i beneficjentow — 100 ankiet.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan Iomunikacyjnych i zastosowanych
grodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji).
W zasadniczym procesie wdrazania LSR istotna jest kontrola przebiegu lego procesu oraz ocena skutecznosei
podejmowanych dziatah. Zadanie to ma charakter permanentny i obliguje instytucje zaangazowane, w to dziatanie,
do prowadzenia badati ewaluacyjnych dotyczacych stanu wdrazania Planu Komunikacji oraz przeprowadzania analiz
efektywnodci podejmowanych dziatan informacyjno — promocyjnych. W zwigzku z powyzszym zaklada sig, iz
informacje na temat dziatan podjetych w tym zakresie, w danym okresie czasu, publikowane beda w formie
sprawozdan oraz raportow: rocznych i koncowych, na stronach internetowych LGD.
Planowana ewaluacja Planu Komunikacji dotyczy¢ bedzie oceny zatozonych w nim celow w oparciu o efektywnosé,
" skutecznosé, adekwatnosé i trwatosé zrealizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Ocena dokonywana
bedzie na podstawie prowadzonych badan, polegajacych na okredleniu wptywu podjetych dziatan, zastosowanego
kanalu przekazu informaciji, sposobu sformufowania komunikatu, na ostateczny poziom wiedzy poinformowanych
odbiorcéw. Badania przeprowadzane zostana wéréd odbiorcow kazdej z grup docelowych i dotyczyé beda
wszystkich obszaréw oddziatywan informacyjno — promocyjnych, a wykorzystane zostang w nich, takie narzgdzia
jak: ankiety, wywiady, analizy danych statystycznych.
W przypadku stwierdzenia, ze ktore$ z dziatain komunikacyjnych nie przynosi pozadanych rezultatow, przewiduje
sie zastosowanie planu naprawczego. Jego zadaniem bgdzie modyfikacja dotychezasowych/obecnych praktyk
komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, ktére wedlug LDG bedg bardziej wiaSciwe dla osiggniecia
wyznaczonych celéw, Przed wprowadzeniem kazdej modyfikacji w ramach planu naprawczego zamierza si¢ rowniez
informowanie odbiorcéw planu komunikacyjnego jak i zbieranie komunikatéw zwrotnych. W przypadku
potwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR niezbgdne begdzie wprowadzenie srodkow zapobiegawczych.
Zamierza sie wérdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan z mieszkafcami oraz przeprowadzenie badan
ankietowych.
Po zebraniu opinii LGD bedzie zobowiazana by odnies¢ sig do otrzymanych informacji zwrotnych i przygotowaé
propozycje zmian.

5, Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych kategorii wydatkow.
Dziatania komunikacyjne finansowane beda z WPR oraz EFSI proporcjonalnie w stosunku do budzetu. Planuje si¢
wydatki na materialy szkoleniowe, informacyjne itp.
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